Fresneda
& Zamora

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

FRESNEDA & ZAMORA ARQUITECTURA SLP, es una empresa dedicada al “Disefio y Redaccion de
Proyectos de Arquitectura y Direcciones de Obra”.

Cuenta con un equipo de gran experiencia y su mejor carta de presentacidn es su apuesta por la calidad
en los resultados, el esfuerzo y la excelencia en el logro de objetivos. Por ello, ha apostado por la gestion
de la Calidad y el Medio ambiente a través de la implementacidn de un Sistema Integrado de Gestion.

Consciente de la importancia que la calidad, el respeto al medio ambiente y la satisfaccion de los
clientes tienen en nuestros procesos, trabaja por la reduccién del impacto de nuestra actividad sobre el
medio ambiente mediante el uso eficiente de los recursos, la gestion adecuada de los residuos.

Los principales principios sobre los que se sustenta Fresneda & Zamora son los siguientes:

e Comunicacién directa con los clientes y compromiso claro con la calidad y la proteccién del
medio ambiente

e Proactividad, lo que le permite evolucionar antes las necesidades que puedan surgir,
tomandolas como oportunidades para la mejora.

e Determinacion de las necesidades de nuestras partes interesadas para poder tomar decisiones
encaminadas a satisfacer dichas necesidades y buscar los medios para conseguirlo.

e Aplicacion de medidas organizativas que permiten hacer una gestion eficiente tanto de los
recursos como de los residuos.

e Determinacion de los aspectos ambientales afectados por nuestros procesos y minimizacién de
los posibles impactos ambientales.

e Cumplimiento de los requisitos legales, normativos y otros requisitos que sean de aplicacién en
materia de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales, tanto por nuestra parte
como la de nuestros colaboradores.

e Experiencia y preparacion de los trabajadores que garantiza que los proyectos se desarrollen
bajo condiciones controladas y con la premisa de la calidad.

FRESNEDA & ZAMORA ARQUITECTURA, es consciente de que el correcto grado de implantacién y
mantenimiento de del Sistema Integrado de Gestidn es responsabilidad de todas las partes de la
empresa y la direccién apoya totalmente su implantacién y mantenimiento, comprometiéndose a
aportar los medios necesarios para lograr la mejora continua cada afo.
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